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AI ไม่ได้มีความรู้ความเข้าใจเหมือนมนุษย์ แต่ทำงานโดยประมวลผลจากข้อมูลและรูปแบบที่เรียนรู้มา
ผลลัพธ�ทางอาจถกูต�องหรอืคลาดเคลือ่นได� ขึน้อยู�กบัข�อมลู คาํสัง่ และการตรวจสอบของผู�ใช�งาน

ปัญญาประดษิฐ� หรอื
Artificial Intelligence: AI คืออะไร ?

      ปัจจุบัน AI เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยลดภาระงาน วิเคราะห์ข้อมูล และ
สนับสนนุการจดัทาํเอกสารด�านการประกนัคณุภาพได�

อย่างไรก็ตาม AI ควรทำหน้าที่เป็น “ผู้ช�วย”
ส่วนการตัดสินใจและการรับรองความถูกต้องยังคงเป็นหน้าที่
ของบุคลากรในสถานศกึษา

AI คอืAI คอืAI คือ เทคโนโลยทีีท่าํให�ระบบคอมพวิเตอร�สามารถปฏบิตังิานบางอย�างทีต่�องอาศยัความสามารถทางสตปิ�ญญาของมนษุย� เช�นเทคโนโลยทีีท่าํให�ระบบคอมพวิเตอร�สามารถปฏบิตังิานบางอย�างทีต่�องอาศยัความสามารถทางสตปิ�ญญาของมนษุย� เช�นเทคโนโลยีทีท่าํให�ระบบคอมพวิเตอร�สามารถปฏบิตังิานบางอย�างทีต่�องอาศยัความสามารถทางสตปิ�ญญาของมนษุย� เช�น

การสรุปและ
จัดหมวดหมู�ข�อมลู

การเสนอทางเลือก
เพื่อประกอบการตดัสนิใจการวิเคราะห�ข�อมลู การเรียนรู�จากข�อมลู การเข้าใจและสร�างภาษา



สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

AI ไม่ได้ช่วยเฉพาะการเขียนเอกสาร แต่สามารถสนับสนุนการใช้ข้อมูลเพื่อ
วางแผน ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาได้อย�างเป�นระบบ

รวบรวม จัดหมวดหมู่ 
ตรวจสอบ และสรุปข้อมูล 

วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
เปรียบเทียบข้อมูล และหาประเด็นที่ควรพัฒนา 

ร่างแผนงาน รายงานผล สรุปโครงการ
และรายงานการประเมินตนเอง 



สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

วิเคราะห์บริบท จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา 
และความต้องการของผู้เรียน 

สรุปข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานในแต่ละปี 

ช่วยร่างค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างมาตรฐาน เป้า
หมาย และบริบทสถานศึกษา 

จัดกลุ่มข้อมูลตามมาตรฐานและ
ประเด็นพิจารณา 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัญหา สาเหตุ และแนวทางพัฒนา 

จัดลำดับความสำคัญของปัญหา 

เสนอแนวทาง โครงการ หรือกิจกรรมพัฒนา 

ร่างวตัถปุระสงค� เป�าหมาย ตวัชีว้ดั และผลลพัธ�ทีค่าดหวงั

ตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างแผนพัฒนาคุณภาพ
กับแผนปฏบิตักิาร

จัดทำตารางแผนงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
และงบประมาณเบื้องต้น 

และสภาพจริงของสถานศกึษา



สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ประโยชน์ของ AI
ต่อการดาํเนนิงานตามแผน

ประโยชน์ของ AI
ต่อการประเมนิและตดิตามผล

จัดทำปฏิทินและแผนการดำเนินงาน 
สรุปรายงานการประชุมและมอบหมายงาน 

จัดหมวดหมู่เอกสารและหลักฐานตามมาตรฐาน 

ตั้งชื่อแฟ้มและจัดระบบข้อมูลให้ค้นหาได้ง่าย 

สรุปผลการดำเนินโครงการจากข้อมูลหลายแหล่ง 

ตรวจสอบรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยังไม่ครบถ้วน 

เปรียบเทียบเป้าหมายกับผลที่เกิดขึ้นจริง 

สรุปแนวโน้มและความเปลี่ยนแปลงของข้อมูล 

วิเคราะห์ผลแบบสอบถามหรือความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง 

ระบุประเด็นที่บรรลุและไม่บรรลุเป้าหมาย 
ช่วยค้นหาความเสี่ยง ปัญหา และสาเหตุเบื้องต้น 

เสนอประเด็นสำหรับการปรับปรุงในรอบต่อไป 

 AI ช่วยลดภาระงานเอกสารและความซ้ำซ้อน 
แต่สถานศกึษาต�องมรีะบบตัง้ชือ่ไฟล� จดัเกบ็ข�อมลู และ
กำหนดผู�รบัผดิชอบอย�างชดัเจน

AI สามารถช่วยให�เหน็ภาพรวมของข�อมลูได�รวดเรว็
แต่ผลการวเิคราะห�ควรได�รบัการตรวจสอบจาก
ผู้รบัผดิชอบและผู�ทีเ่ข�าใจบรบิทของสถานศกึษา

วิเคราะห�ผลการดาํเนนิงานตามตวัชีว้ดั

คุณภาพ



ประโยชน์ของ
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ)

AI

สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เรียบเรียงผลการดำเนินงานตามมาตรฐาน 

ปรับภาษาให้กระชับ ชัดเจน และเป็นทางการ 

สรุปจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางพัฒนา 

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อความ ตาราง และตัวเลข 

AI สามารถช่วยลดเวลาในการเรียบเรียง SAR ได้มาก แต่ผู้รับผิดชอบต้องตรวจสอบตัวเลข แหล่งที่มา
และหลักฐานอ�างองิทกุครัง้

รวบรวมและสรุปข้อมูลจากหลายฝ่าย 

เชื่อมโยงข้อมูลเชิงปริมาณกับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จัดทาํบทสรปุสาํหรบัผู�บรหิาร



สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ความถูกต�องของข�อมลู ความลับและข�อมลูส�วนบคุคล การสร้างข�อมลูทีไ่ม�มอียู�จรงิ

ลิขสทิธิแ์ละแหล�งอ�างองิ อคติของข�อมลู การพึ่งพา AI มากเกนิไป

AI อาจสร้างคำตอบที่ดูน่าเชื่อถือ
แต่ไม่ถูกต้อง จึงต้องตรวจสอบ
กับเอกสารและหลกัฐานจรงิ

ไม่ควรป้อนชื่อผู้เรียน เลขประจำตัว
ข้อมูลสุขภาพ หรือข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าสู�ระบบสาธารณะ

ห้ามให้ AI สร้างผลการดำเนินงาน
ตัวเลข หลักฐาน หรือกิจกรรม
ที่สถานศกึษาไม�ได�ดาํเนนิการ

ต้องตรวจสอบที่มาของข้อความ
ภาพ และข้อมูลที่ AI สร้าง
หรือแนะนาํ

ผลลัพธ์ของ AI อาจมีอคติจาก
ข้อมูลที่ใช้ฝึกระบบหรือจาก
คำสัง่ของผู�ใช�

AI ไม่ควรแทนที่การคิดวิเคราะห์
การมีส่วนร่วม และการตัดสินใจ
ของบุคลากร

ใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณ ปลอดภยั และรบัผดิชอบ



แม�ว�า AI จะช�วยให�งานประกนัคณุภาพภายในแม�ว�า AI จะช�วยให�งานประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา รวดเรว็ เป�นระบบ และสนบัสนนุสถานศกึษา รวดเรว็ เป�นระบบ และสนบัสนนุ

การตดัสนิใจด�วยข�อมลูได�มากขึน้การตดัสนิใจด�วยข�อมลูได�มากขึน้  
แต�ประสทิธผิลยงัขึน้อยู�กบัแต�ประสทิธผิลยงัขึน้อยู�กบั

คณุภาพข�อมลู ทกัษะของผู�ใช�คณุภาพข�อมลู ทกัษะของผู�ใช�  
และการตรวจสอบโดยมนษุย�และการตรวจสอบโดยมนษุย�  

แม้ว่า AI จะช่วยให้งานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา รวดเร็ว เป็นระบบ และสนับสนุน

การตัดสินใจด้วยข้อมูลได้มากขึ้น 
แต่ประสิทธิผลยังขึ้นอยู่กับ

คุณภาพข้อมูล ทักษะของผู้ใช้ 
และการตรวจสอบโดยมนุษย์ 
คณุภาพข�อมลู ทกัษะของผู�ใช� 
และการตรวจสอบโดยมนษุย� 

ใช�ข�อมลูจรงิของสถานศกึษา 

กำหนดคำสั่งให้ชัดเจน 

ไม่เป�ดเผยข�อมลูส�วนบคุคลหรอืข�อมลูลบั

ตรวจสอบผลลัพธ์กับหลักฐานทุกครั้ง 

ให้ผู้รับผิดชอบและผู้บริหารรับรองข้อมูล 

ใช้ AI เพื่อเพิ่มคุณภาพ ไม่ใช่เพียง
เพิ่มปรมิาณเอกสาร

นำผลการวิเคราะห์ไปใช้พัฒนาผู้เรียนและสถาน
ศึกษาอย่างแท้จริง 

สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ดงันัน้ การใช� AI ทีเ่หมาะสมดงันัน้ การใช� AI ทีเ่หมาะสม  
ควรยดึหลกัควรยดึหลกั  ความถกูต�องความถกูต�อง  

ความโปร�งใส และความรบัผดิชอบความโปร�งใส และความรบัผดิชอบ  
เป�นสาํคญัเป�นสาํคญั

ดังนั้น การใช้ AI ที่เหมาะสม 
ควรยึดหลัก ความถูกต้อง 

ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ 
เป็นสาํคญั

ความถกูต�อง 
ความโปร�งใส และความรบัผดิชอบ 



ขอบคุณครบัขอบคณุครบั

สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
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